Regulamin Swiadczenia ushug droga elektroniczng
przez Spoldzielni¢ Mieszkaniowa w Stargardzie
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Dzial I: Postanowienia ogolne.

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Spétdzielnia Mieszkaniowa
w Stargardzie okre$la regulamin $§wiadczenia ustug dostepu do dokumentéw Spoédidzielni m.in.:
— uchwal,
— protokoldow obrad organdéw Spotdzielni,
— protokolow lustracji,
— rocznych sprawozdan finansowych
droga elektroniczng, zwany dalej ,,regulaminem”.

1.2. Regulamin okre$la w szczeg6lnos$ci rodzaje i zakres ushug, warunki ich $wiadczenia, warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze §wiadczeniem
ushig drogg elektroniczng.

1.3. Niniejszy regulamin okresla rodzaj i zakres ustug, warunki ich §wiadczenia, warunki zawierania
irozwigzywania uméw w zwigzku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng i zostal opracowany na
podstawie przepisdOw prawa, a zwlaszcza ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1).

1.4. Uzyte w tresci regulaminu okreslenia:

— ,uslugodawca” — Spoldzielnia Mieszkaniowa w Stargardzie zarejestrowana przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000166742, o numerze REGON 000489509— dalej zwana Spétdzielniq,

— .strona internetowa” — strona internetowa Spoldzielni, ktéra znajduje si¢ pod adresem internetowym
www.spoldzielniastargard.pl,

— ,login” — cigg znakow shuizacy do identyfikacji ustugobiorcy w systemach $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng,

— .haslo poczatkowe” — hasto nadane ustugobiorcy do zalogowania si¢ do systemu EBOK.

— ,system teleinformatyczny” — zespdl wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych,
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— ,ushigi $wiadczone droga elektroniczng” — wykonanie ushugi, ktére nastgpuje przez wysylanie
iodbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s3 transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

— ,8rodki komunikacji elektroniczne]” — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
1 wspoOlpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na
odleglo$§¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczeg6lnosci pocztg elektroniczng,

- ,,Uslugobiorca” — osobe fizyczna, osob¢ prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczna, akceptujac przedtem
niniejszy regulamin,

1.5.. Regulamin udostepnia si¢ nieodplatnie Ushigobiorcy za posrednictwem strony internetowe;j
Ustugodawcy przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze umozliwia si¢
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie¢ Ustugobiorca.

1.6. Wyrazenie przez Uslugobiorce zgody na przestrzeganie regulaminu przy uzyciu systemow
teleinformatycznych, czy tez srodkow komunikacji elektronicznej jest rownoznaczne z petng akceptacja
warunkow regulaminu bez konieczno$ci sporzadzania odrgbnej umowy migdzy Ushigodawca
a Ustugobiorca.

Dzial 1I: Rodzaje i zakres uslug.

2.1. Regulamin obejmuje bezptatny dostep cztonkéw Spotdzielni do dokumentdw spotdzielni m.in.: uchwal,
protokotow obrad organow Spoidzielni, protokotéw lustracji i rocznych sprawozdan finansowych
(po zalogowaniu).

Dzial I11: Warunki swiadczenia ushug.

3.1. Rekomendowane wymagania techniczne niezbg¢dne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie¢ Uslugodawca sa dla Ushugobiorcy nastepujace:

a) polaczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) spos$rod: Internet Explorer, FireFox, Opera, Netscape, Mozilla, Safari,

¢) program Adobe Reader — bezplatny program firmy Adobe Systems, shuzacy do czytania publikacji
elektronicznych w formacie PDF (Portable Document Format) dostepny na wielu platformach,

d) system antywirusowy,

3.2. Ushigobiorca obowigzany jest przy rejestracji w systemie teleinformatycznym prowadzonym przez
Ustugodawce poda¢ wszelkie dane niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tre$ci, zmiany oraz
rozwigzania umowy, a w szczego6lnosci:

a) nazwe / nazwisko i1 imi¢ Ushugobiorcy,

b) numer cztonkowski,

¢) NIP/PESEL,

d) adres lokalu, do ktérego Uslugobiorca posiada tytul prawny (z zasobow Spotdzielni),
e) adres do korespondenciji,

f) adres elektroniczny (e-mailowy)

3.3. Korzystanie z serwisu strony internetowej nie bgdzie mozliwe w wypadku podania niewtasciwych badz
niekompletnych danych przez Ustugobiorce.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng po dokonaniu rejestracji w systemie
teleinformatycznym prowadzonym przez Ustugodawce, Ustugobiorcy przekazane zostang:

a) login
b) hasto

Zakazuje si¢ dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a w szczegodlnosci
zakazuje si¢ dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy danych
powodujacych zachwianie pracy lub powodujacych przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ushugodawcy, a takze danych naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlne normy spofeczne lub ktore s
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku uzyskania przez Ushigodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ushigobiorce z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Ushugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci Ushigobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych nalezacego do niego
systemu teleinformatycznego, co moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ushigobiorcy
korzystanie z ushug. Ustugodawca kazdorazowo publikowaé begdzie na stronie internetowej informacje
na temat przewidywanego terminu prac oraz okresu ich trwania.

W  wyjatkowych okolicznosciach majacych wplyw na bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego Ustugodawca bgdzie mie¢ prawo do ograniczenia lub zaprzestania $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng bez wczedniejszego opublikowania na ten temat informacji.

Dzial IV: Zawarcie i rozwiazanie umowy.
Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z ustug.

Do rozpoczgcia korzystania z ushug wymagana jest od Ustugobiorcy uprzednia rejestracja Uslugobiorcy
w systemie teleinformatycznym prowadzonym przez Ustugodawcg.

Dostgp do dokumentéw kazdorazowo bedzie mozliwy po ,zalogowaniu si¢” w serwisie, uzywajac
w tym celu ,,loginu” i ,,hasta” udostgpnionym mu przez Ustugodawce.

Skorzystanie przez Ushigobiorce z ustug $wiadczonych droga elektroniczng z wykorzystaniem
udostepnionego mu ,,loginu” i ,hasta” oznacza, iz Ustugobiorca bedacy osoba fizycznag przystapit do
umowy osobiscie lub przez osobg przez niego upowazniong, a Ushigobiorca bgdacy przedsigbiorca
przystapit do umowy osobiScie lub przez osoby upowaznione do zawarcia w jego imieniu
z Ushigodawca umowy o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z dostepu do dokumentéw, co jest rdwnoznaczne
z rozwigzaniem umowy o §wiadczenie w tym zakresie ustug drogg elektroniczng.

Dzial V: Odpowiedzialnos$¢.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ushig droga elektroniczng
wynikajagce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
bedacych poza wplywem Ustugodawcy, a takze w okoliczno$ciach prowadzonych przez Ustugodawce
prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, z zachowaniem wymogow o jakich mowa w pkt
3.7. niniejszego regulaminu.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwos$ci dostepu do ustug §wiadczonych droga
elektroniczng wynikajacych z blednej rejestracji dokonanej przez Ustugobiorce.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ dochowac nalezytej starannosci stosujac srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych Ushigobiorcy, w szczegdlnosci
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

stosujac dostep do systemu teleinformatycznego wylacznie za pomoca udostepnianych Ushugobiorcy:
,loginu” oraz ,hasta”.

Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigzac si¢
moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych przez osoby nieuprawnione, dlatego rowniez
Ustugobiorca zobowigzany jest stosowa¢ wilasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane
WyZej zagrozenia.

Dzial VI: Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazanych w formularzu rejestracyjnym gromadzonych na
etapie rejestracji w systemie jest Spotdzielnia Mieszkaniowa w Stargardzie zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000166742, o numerze REGON 000489509, zwana dalej: ""Administratorem".
Mozesz skontaktowa¢ sie z Administratorem piszgc na adres: I0D@spoldzielniastargard.pl

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy jest niniejszy Regulamin oraz wazny
interes Administratora danych osobowych.

Dane osobowe Ushlugobiorcy przetwarzane sa wytacznie dla celow zwigzanych z realizacja ustugi oraz
do podjecia niezbednych do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany oraz rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z uwzglgdnieniem postanowien pkt. 3.8. Regulaminu dziatan
przed zawarciem Umowy.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie
irealizacja Umowy beda niemozliwe.

Dane osobowe Ustugobiorcy beda przechowywane nie dluzej niz jest to konieczne, tj. przez okres 6 lat
od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy (art. 118 Kodeksu Cywilnego).

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Ustugobiorcy nastepujacym odbiorcom: kancelaria
adwokacka/ Administrator przekaze dane osobowe Ushugobiorcy nastepujacym kategoriom odbiorcow:
organom ubezpieczen spotecznych, organom podatkowym, innym organom pafstwowym i organom
samorzadowym uprawnionym do pozyskania danych osobowych na podstawie szczegdlnych
przepisow.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Ushugobiorcy do panstwa trzeciego ani do
organizacji mi¢dzynarodowych.

Ushugobiorca ma prawo zada¢ od Administratora dostgpu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuni¢cia oraz ograniczenia przetwarzania danych.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcy przez Administratora przyshuguje
Ustugobiorcy prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6.10. W oparciu o dane osobowe Ushigobiorcy Administrator nie bedzie podejmowat wobec Ustugobiorcy

7.1.

7.2.
7.3.

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Dzial VII: Tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugobiorca ma prawo do zlozenia reklamacji w sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, osobiscie badz listem poleconym na adres Uslugodawcy.
Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nast¢pujace dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy z podaniem: jego nazwy / nazwiska i imienia, adresu lokalu, do ktérego
Ustugobiorca posiada prawo do lokalu, nr cztonkowski, identyfikujacego go adresu elektronicznego

b) dokladny opis wystepujacego problemu bgdacego podstawa reklamacji,
¢) date wystapienia problemu.
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7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

Reklamacje, ktore nie beda zawieraty danych wymienionych w poprzedzajacym punkcie nie podlegaja
rozpatrzeniu.

Dzial VIII: Postanowienia koncowe.
Regulamin obowigzuje od dnia 17.03.2022 roku.

Uslugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Zmiany
wchodzag w zycie z chwilg publikacji zmienionego tekstu regulaminu na stronie internetowej
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r., poz. 576 z pdzn. zm.), na wlaczenie ktorych do tresci zawieranej
umowy, Ustugobiorca, jako znajacy ich tre$¢ wyraza zgodg.
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